ZARZADZENIE NR 11/2017
Dyrektora Narwianskiego Parku Narodowego
NIP 722-16-26-836
Kurowo 10, 18-204 Kobylin Borzymy
zdnia 07.08.2017 .

w sprawie: sprzedazy internetowej biletow wstepu do Narwianskiego Parku Narodowego
(www.npn.eparki.pl)

§1

Na podstawie art. 8d ust. 1 oraz art. 12. ust. 6 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie
przyrody (Dz.U. z 2016, poz. 2134 z p6zn. zm.), wprowadzam serwis do sprzedazy biletéw wstepu do
Narwianskiego Parku Narodowego (www.npn.eparki.pl).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Narwianski Park
Narodowy z siedzibg w Kurowie, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i
statutowych. Administrator danych, moze przekazaé¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na
podstawie przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania
informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych w oparciu o art.
32 ustawy.

§2

1. Zasady sprzedazy online biletéw wstepu do Narwianskiego Parku Narodowego, okresla
Regulamin sprzedazy online biletéw wstepu do Narwianskiego Parku Narodowego - zatgcznik nr 1.

2. Wzory biletéw obowigzujacych na terenie Narwianskiego Parku Narodowego okresla
zatacznik nr 2.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki:
1. Regulamin sprzedazy online biletéw wstepu do Narwianskiego Parku Narodowego.

2. Wzory biletow wstepu obowigzujgcych w NPN.


http://www.npn.eparki.pl/
http://www.npn.eparki.pl/

Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 11 /2017 Dyrektora NPN
REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU DO NARWIANSKIEGO PARKU NARODOWEGO
81
Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktéow przez
internet.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Prowizja - optata za realizacje ptatnosci za posrednictwo serwisu, nalezna Przelewy24 (system
obstugi ptatniczej online) od Kupujacego.

§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online biletow wstepu do Narwianskiego Parku Narodowego prowadzona jest w serwisie
internetowym www.npn.eparki.pl, ktérego operatorem jest spétka Naturai sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawa ul. SWIETOKRZYSKA 30/63, 00-116 NIP 7010365592, KRS 0000446825

2. Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl,

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a NPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw wstepu do NPN, opisanych na stronie www.npn.eparki.pl:

a) rejestracji Kupujacego,
b) ztozenia przez Kupujacego zamowienia online,
c) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie przelewem elektronicznym lub kartg ptatnicza,

4. Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do NPN oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
aktualnych zasad udostepniania turystycznego NPN do turystyki, udostepniania miejsca do
biwakowania w Kurowie lub regulaminu amatorskiego potowu ryb w wodach NPN.

5. Przy zakupie online biletéw wstepu, udostepniania miejsca do biwakowania lub udostepniania
Parku do wedkowania ptfatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub karty
ptatniczej.

6. Za kazda ptatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.npn.eparki.pl jest naliczana prowizja,
nalezna Przelewy24, od Kupujacego.

7. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez Pay Pro S.A., z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem
serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl
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8. NPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw w zakresie
zamoéwienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

10. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

11. Aby otrzymad fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura
- oraz podac¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Faktura za prowizje, bedzie dostarczona na prosbe Kupujacego przez system obstugi ptatniczej online
- Przelewy?24.

12. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego. Tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamowienia przez NPN.

13. Wszystkie bilety zakupione w serwisie s imienne. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy
obowigzkowo podac imie i nazwisko wtasciciela biletu.

14. Bilety imienne, bez dowodu tozsamosci, a w przypadku udostepniania do wedkowania bez karty
wedkarskiej - s niewazne.

15. NPN zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn.

16. NPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych przez
Kupujacego w formularzu zaméwienia.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletéow

1. W uzasadnionym przypadku, NPN przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu
wptaconej kwoty.

2. Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytacznie w formie elektronicznej poprzez okienko kontaktu
znajdujgce sie w serwisie www.npn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. W przypadku rozpatrzenia
reklamacji na korzy$¢ Kupujacego, NPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty, z zastrzezeniem §3 ust.3
niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zwrotu biletu, Kupujagcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a) 100% wartosci zakupionego biletu, na czas minimum 1 dzien przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany (np. bilet kupiony na niedziele mozna zwrdci¢ najpdzniej w piatek).

b) Zwroty po tym terminie (1 dzien przed dniem, w ktérym bilet miat by¢é wykorzystany) nie beda
dokonywane.


http://www.przelewy24.pl/
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4. Zmiany w danych zawartych na bilecie (data, imie i nazwisko) moga by¢ dokonane najpdzniej 2 dni
przed dniem, w ktorym bilet miat by¢ wykorzystany (np. bilet na niedziele moze by¢ zmieniony
najpézniej w czwartek).

5. Bilety niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi ani zmianie terminu.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletébw wymagajg zgtoszenia w ciggu dwéch dni
roboczych od momentu zakupu biletéw, poprzez okienko kontaktu, znajdujace sie w serwisie
www.npn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji.

7. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni roboczych od
dnia wptyniecia reklamacji.

84
Ochrona danych Kupujacego

1. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2016 r. poz. 195 z pdzn. zm.) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez operatora danych osobowych Kupujacego w celu
realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych
do funkcjonowania serwisie sprzedazy biletéw.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora w ramach sprzedazy biletéw wstepu do
NPN moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach przekazywania informacji o imprezach i
promocjach oferowanych przez NPN, wytacznie za zgodg osoby udostepniajacej dane osobowe.

3. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r. poz. 195 z pdzn. zm) oraz
w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z
pozn. zm.).

4. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Narwianski Park Narodowy
z siedzibg w Kurowie, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.
Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o
zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych w oparciu o art. 32 ustawy.

§5
Postanowienia koricowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - www.npn.eparki.pl nie mogg by¢
kopiowane.

2. NPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktoérej
dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. NPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci
lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz
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sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet.

3. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej www.npn.eparki.pl.
4. NPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

5. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.),
Kupujagcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.
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